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INFORMAC!ON BASICA

FECHA HORA INICIO HORA FIN (am.-
LUGAR (aaaa-mm-dd) (a.m.-p.m.) Py
E Comfenalco 2016-09-07 2:00 P.M., 3:3C P M.
{

TIPO DE REUNION

Reunién de seguimiento y analisis de Indicadores de Mejoramiento Continuo, trimestre !l - afio

2016.

7 CONTROL DE ASISTENCIA

Fecha de aprobacion: 2013702/ 13

; : : , ASISTIO
CARGO- | |~ NOMBRE CONVOCADO S Thng FIRMA
) : : - HORA
OBRAS PUBLICAS GLORIA CEBALLOS X
GESTION DEL RIESGO WILLIAM FRANCO X
EDUCACION NORA ELENA MEJIA X
OBRAS PUBLICAS CLARA IZQUIERDO X
TRANSITO FERNANDO MEJIA X
PQRSD CLAUDIA MACIAS X
PARSD SARA PUERTA X
DEFORTES ANA MARIA BUSTAMANTE X !
EDUACION DIANA AHUMADA X |
ASESOR ALCALDIA RICHARD GOMEZ X
GOBIERNO MARIA VICTORIA BARRERA X
' ﬁgﬁﬁb. ADOLESCENCIA v ANA GARCIA BEDOYA X
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ASISTIO
CARGO NOMBRE CONVOCADO Si FIRMA
' HORA NO
INTEGRACION SOCIAL GISELA SUAREZ X
TRANSITO FERNANDO NIETO X
SALUD ISABEL MEDINA X
CONTROL INTERNO HUGO LONDORO X
r DIRECCION ESTADISTICA HERNANDO HURTADO X
ASESORIA JURIDICA MARIBEL GIL X
TIC'S FERNANDO ARANGO X
PARED ASTRID LLANO X
Elaboré: Aprobd: g
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AGENDA
INFORMACION BASICA ... oot 1
TIPODE REUNION L. e e 1
I CONTROL DE ASISTENCIA ........ccoieooeeoeieoeeoeeoeoeoeoeoeoeeooeeo 1
1. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES: ... 3
2. DESARROLLO DE LA REUNION: ........oooiiiiiiee oo 3
3. PROPOSICIONES Y VARIOS: ..o 5
4 COMPROMISOS ..o .5
5. PROXIMA REUNION ..ot 5
6. FINDELAREUNION ..ot 5
DESARROLLO DE LA REUNION
1. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES:
A la convocatoria realizada mediante circular No. 179 de! 29 de Agosto de 2016, no asistieron
las siguientes Secretarias: Pagos y Recaudos, Hacienda, Medio Ambiente y Servicios
Administrativos. El resto de las Secretarias cumplieron con la cita de seguimiento y analisis
de los indicadores de mejoramiento continuo del segundo trimestre 2016. Se adjunta lista de
asistencia. ‘
2. DESARROLLO DE LA REUNION:
l.a reunion es iniciada por el funcionario Hernando Hurtado, quien da un saludo y agradece a
los facilitadores de PQRSD y Calidad la asistencia para la socializacion y analisis de los
indicadores de Mejoramiento Continuo de la Administracion Municipal.
Acto seguido la sefiora Astrid Llano, funcionaria de la Oficina de atencién al ciudadano -
PQRSD, comienza a exponer los indicadores de oportunidad de cada una de las Secretarias,
La senora Llano, informa a los facilitadores que esa misma presentacion de indicadores, fue
expuesta en el Consejo de Gobierno del 29 de Agosto (Acta No. 008 de Comunicaciones).
Codigo: F-DE-01 version: 02
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A cada facilitador le dice cuales han sido las principales y reiterativas fallas que se siguen
cometiendo a la hora del reporte y cierre de las PQRSD.

Expresa que aunque los indicadores han ido subiendo favorablemente, debe haber mas
compromiso para responder oportunamente.

En este punto interviene el sefior Hugo Londoiio, de la Secretaria de Control Interno, diciendo
que ya es hora de que las Secretarias tengan al dia (cerradas) todas las PQRSD, a esto la
sefiora Astrid, dice que se emitira una circular en la que se dé plazo hasta el 15 de septiembre
para que alleguen todos los consolidados con los respectivos cierres.

La sefiora Isabel Medina, de la Secretaria de Salud expresa que es necesario que mas que
los planes de mejoramiento, las Secretarias tienen que tomar acciones correctivas a las causas
mas frecuentes por las cuales no se da respuesta oportuna.

La sefiora Llano, expresa que aunque se ha solicitado en varias ocasiones a través de
diferentes comunicaciones y en las capacitaciones,; son muy pocas las Secretarias que han
cumplido esa peticidn les reitera a los facilitadores que seguird esperando que envien esas
acciones y los planes de mejoramiento para hacerles el debido seguimiento desde la oficina
de PQRSD.

Los facilitadores expresan que adn se siguen presentando por parte de la oficina de archivo
radicaciones erradas que perjudican los indicadores de las Secretarias. A este punto hace una
proposicion el sefior Hugo Londofio para que se realice una reuniéon con los facilitadores, la
oficina de PQRSD y Archivo, en donde se haga una revision de los tipos documentales con los
cuales se estan radicando los tramites y servicios de la administracion de todas las Secretarias
y diferenciar los tipos documentales (por parte de archivo) para que no afecten el proceso de
Gestién de las PQRSD al momento de responderias.

La sefiora Llano dice que se encargara de hacer la convocatoria y realizacion de esa reunion.

« Cuadro resumen de los indicadores de Mejoramiento Continuo presentados en la
reunion:

Resultados Primer Semestre de 2016
Indicador General de Oportunidad de las PQRSD: 53%
Indicador General de Evaluacion de las PQRSD: 44%
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